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摘  要 

本文在于阐述师范学院学生于 2011 年暑假期间前往美国从事专业实习之历程。

由于正式教师职缺骤减，许多学生面临着生涯规划与专业定位不清的困境；为了协助

学生扩大国际视野并增进国际化专业沟通的能力，嘉义大学数字学习设计与管理学系

与美国 Ashland University 签订合作协议，同意学生至美国从事六周的专业实习并修

习英语及文化体验课程。专业实习的内容主要有两项，首先为担任专业课程的助教。

由两校教授共同开设美国在职教师暑期进修的教育科技课程，由台湾学生担任计算机

实作助教，协助修课学生完成适用于其专业应用的教学媒体。其次为完成该校国际教

育中心的网站设计。学生以英文访谈该单位之主管并取得分析数据，并定期简报网页

设计之内容并讨论修改。同时，实习学生参加该校英文密集训练课程每日四小时，周

末及夜间则自由参加旅游或文化体验活动。研究结果显示学生在英文能力、国际文化

视野、及专业自信均有显著进步。 

 

 

背景 

『真正的学习已不再仅止于知识的充实与技术的进展，而在于能深入人之所以为人的

核心意义。经由学习，我们得以重新认识这个世界和我们的关系；透过学习，我们再

次扩展我们的创造力，而这正是生命中最为可贵的部份』(Senge,1990, 第 19页) 

文化代表着人类的生活模式、价值观、传统和信念也都是文化的内涵。文化提供

独特、相关的内容，以及价值和信念 (Damen, 1987 )。语言和文化紧紧相关且相互影

响，广义的说，文化来自符号或模式的象征，因此了解文化需要使用多元方法 (Ladu, 

1978)。举凡语言、地理、历史等等的认知都可使用生活概念和各种角度来看文化

(Seelye, 1984)。近年来，文化的探讨已渐渐从符号诠释转移到文化对生活层面的影响。
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学者 Brown(2007 )为，文化就是生活，是人类存在、思考、感觉和人际关系的黏着剂，

结合不同群体的人类。此外，文化也是一种概念，风俗、技巧、艺术、工具和人群特

色(Nieto, 2002 )。随着课室内学生的种族文化背景的多元化，美国职前教师具备跨国

多元文化的素养愈形重要。美国教师协会(American Association of Teachers)认为学习

外语及外国文化的学生应具备以下条件(Morain, 1986)： 

1.有能力透过口说和实作的方式将外国文化融入日常社会情境。 

2.知道自身行为对不同文化里的每一份子都是重要的。 

3.对于外国文化能够感同身受并诠释文化内容（符号、标志、环境、非口语表达

等）。 

4.避免对不同文化产生刻板印象。 

5.知道和当地民众沟通互动，并参与文化事件，享受外国文化文艺的乐趣。 

植基于转化学习(transformative learning)理论，许多师资培育的研究指出：师资培

育生透过不同的经验与反思，能探索自己的文化背景与偏见，并检视自己如何受到影

响以形成对世界的观点。由于近年来的正式教师职缺骤减，许多学生面临着生涯规划

与专业定位不清的困境，在面对未来的职涯发展，往往只能选择公职人员考试或成为

代理教师，而缺乏自我经验检视与省思的机会。为了协助学生扩大视野，本文从安排

海外实习的机会中，记录分析学生在此转化学习的机会中如何提升国际化专业沟通能

力，并进而省思其生涯规划与文化体验。 

 

理论基础 

学者 Mezirow(1978)首先提出转化学习的概念：转化学习理论是一种改变，是我

们对于个体本身所存在的世界环境产生印象深刻或根本性的改变。后来有多位学者将

批判省思与意识结合此种学习形式，他们认为转化学习是一种产生批判意识的过程，

是个体对预先假定的看法重新建构的过程，包括重新认识个体存在的世界，或更多内

在的、具渗透性的、综合性观点之重塑，进而产生决策或新的行动(Pusch & Merill, 2008; 

Taylor, 2008)。 

在许多海外留学或游学的教育活动中，若缺乏理论基础，教育研究者很难了解学

习者的价值体系，以及这些活动如何改变其世界观与多元文化观点(Faulconer, 2003; 

Pence & Macgillivary, 2008)。学者 Trilokekar & Kukar(2011)从研究中发现职前教师参

与海外实习，将可让自已有机会接触到相异的经验(disorienting experiences)，进而能

引发省思并产生更多元化的观点。这对于未来在教育工作上接触到不同背景的学生

时，能避免以个人价值观来对待学生。 
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研究设计与方法 

1.研究情境 

Ashland University 位于美国俄亥州的 Ashland 镇上，是俄亥俄州历史最悠久的大

学之一。Ashland 为一个典型的美国淳朴乡镇，介于 Cleveland 与 Columbus 两大城

市的中间，交通方便易于参观不同的景点。该校提供了美国文化体验课程(American 

Culture Experiencing, ACE Program)，不仅提供了英语课程，也安排了体验美国文化与

生活的活动。这些活动包括了参加美国国庆节活动、购物、到 Mohican 州立公园健

行、露营及泛舟、参观大联盟棒球赛、坐船游湖、前往尼加拉瀑布( Niagara Falls)、

农夫市场、阿米需(Amish)小区参观烹饪、篮球、水上有氧以及与美国大学生交流等。 

由于本文作者获邀至该校合授暑期课程，同行有多位学生担任助教。Ashland 

University 以优惠价格提供学生参加 ACE 课程，让学生在专业实习之余也可增进英文

能力与体验当地的文化。 

2.研究对象 

参加此团队的学生共有 12 人，均为师范学院或师资培育学程的在校生或毕业生。

其中有 2 位为毕业生，4 位研究生，以及 6 位大学部的学生。学生除了获得政府及学

校的部份经费补助外，都必须自行负担所有的费用。除了一位学生曾到美国观光外，

其余学生均为首次到美国。 

3.专业实习活动 

专业实习活动包括两个部份：首先为担任 FLASH 动画课程的助教。由学生在为

期六周的课程中担任助教，辅助美国当地学员以及更顺畅的进行课程学习。FLASH

助教利用在大学所学之有关于 FLASH 之技巧与结合过去经验，给予新手帮助与建议

并且合作设计作品，使整个 FLASH 课程能顺利进行，在二对一的助教协助之下，学

生能有效率的学习。学生助教并且要与 FLASH 学员沟通以了解并辅助其完成各学员

欲达到的 FLASH 动画效果与成品，最后协助其完成作品。 

其次为重新设计该校国际交换学生部门的官方网站。由于原官方网站的信息繁

多、信息搜寻不易、阅读上较为困难，经由该校相关主管与嘉义大学团队两方需求评

估后，由作者领导学生团队参与其官方网站的修改，将其更精简化、易读化与年轻化，

并完成一新版的官方网站。 

4.资料收集与分析 

本研究采用参与式的质性研究方法，由研究者与研究助理全程参与活动并收集资

料。资料收集的来源包括了观察、问卷、英文能力测验、访谈。访谈的对象除了学生

之外，也包括了美国的教师与工作人员、学生的家长等。在资料校正方面，由研究者
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与研究助理分别收集资料并进行比对分析，再加上不同来源的数据对照，以求取得真

实的资料诠释。 

 

研究发现 

在经过六周的海外专业实习后，研究者发现学生有以下的转变： 

1. 学生对于「英文能力」的观点有所转变 

学生的英文能力有显著的进步。Ashland 大学的 ESL 部门在期初与期末为学生各

进行一次英文测验，前后测都是使用相同的测验内容。结果显示学生在阅读、文法、

说与听方面都有明显的进步。然而，语言的学习和教学应该包括不同文化的教育，学

生对外语的认知才能够不挶限于语言使用的单一层面(Posthofen, 1994)。学生虽然在

英文测验上表现不错，但是许多真实活动需要使用英文时，学生都感到自己的不足。

例如，用英文指导美国学生设计动画时，经常辞不达意；在台上进行网页设计说明时，

也无法很流畅地呈现。以往，学生认为在英文能力测验的分数就代表其语文能力，但

是在这次的经验中，举凡点餐、购物、与外国人聊天都需要不同于测验的语言能力，

他们对于英文能力的观点也有所改变，同时他们都表示不再自满于托福或多益的成

绩，未来将更主动努力地学习英文。 

2. 学生对于「专业能力」有不同的认知 

FLASH 课程助教海外实习活动采两对一式进行，一学员搭配两名台湾实习生进

行课程，在课程进行中于 FLASH 教师示范完毕后与 FLASH 学员进行练习并讨论与

问题解决。虽然在沟通上并不能总是立刻明白，但经过多个礼拜的熟悉与默契后，在

沟通方面渐渐顺利并且能确实了解对方想要的 FLASH 效果与希望完成的交互式动画

成果。过程中除了实习生与学员外，还会与开课教师共同讨论解决问题，三方共同合

作的模式缩短了语言不通、跨国文化的差异，也拉近了师生间的距离。 

在专业能力上，学生也察觉到以往以应付考试的学习活动并不足够。当美国学生

有几次提问而自己无法解决时，转而焦虑地向教授求助。其中几位同学表示自己以考

试成绩为主的学习并不足够，未来要再重新旁听或补修相关课程以提升自己的专业能

力。 

此外，在协助设计国际教育部门官方网站时，因其下又分为多支单位，所以将实

习学生三人为一组，各负责一单位并与对方主管开会讨论其需求与建议事项，最后各

部门的网页制作团队将各自的网页设计进行统一与修正除错，再结合为一完整网站。

过程中爱许兰大学的主管对于网页设计提出正面响应与完全的鼓励。学生在几次的进

度简报中，虽然语言表现不够理想，但对方给予正面积极的回馈，让学生感受到有力
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的支持。学生也体验到专业英语能力对于跨国籍合作的重要，沟通能力更是在与主管

的讨论与意见往来之中收获良多，也更觉得沟通的重要。 

3. 对美国社会文化印象的转变 

学生初到美国时，会对当地的事物产生欣羡之情；例如，优美的校园、低廉的物

价与房价、和善的居民与交通、以及大联盟职棒比赛等活动。但是随着更多的互动与

了解后，学生逐渐会提出一些疑问与批判，如：「美国人很浪费，许多活动所剩下的

食物与耗材，都直接丢掉。」、「这里的美国人很亲切和善，对人有礼貌且有爱心」、「美

国人还是有种族偏见，对东方人比较友善，但对阿拉伯学生则是相当排斥。」、「美国

人似乎不担心前途，许多人都处于失业或兼职的状况，但仍然能够悠闲的过日子。」、

「美国人的工作效率不佳，下班却很准时，这样的表现竟然能领这么高的薪水？」等。

在真实的互动中，学生也能够修改某些刻板印象，例如有位曾在双语学校任教过的同

学，因为外籍教师的高傲态度而对于美国人有自负骄傲的成见，但是在与许多美国人

互动后而有所改变。 

观赏大联盟棒球赛的经验也让同学有各种不同的感触，有人惊艳其建筑设施的宏

伟；有人赞赏其管理专业，让几万名观众能在短时间内有条不紊的疏散；有人感受到

球迷享受球赛的乐趣，即使输球也能自得其乐。这些活动的分享也让学生能更深入体

验美国的庶民文化。 

4. 生涯规划与自信的转变 

从访谈与观察中，本文作者发现学生虽然在专业互动过程中感受到在语言与专业

能力的不足，但却明显在自信与未来生涯规划有所提升。一位家中经济不佳的同学参

加活动之后，觉得自已并不比人差，未来也能有很好的发展。他的母亲也表示亲自目

睹孩子在参加活动前后的转变，整个人对于未来的规划与视野都有很大的进步。另外

有一两位学生也表示此次经验也让他们更确定未来要出国留学。 

 

结论与建议 

整体而言，学生认为此次海外专业实习活动对于自己在国际视野与专业自信上都

有所增进，并对此项活动持肯定的态度。最后，本文作者从规划与带领此项活动的历

程与经验中，提出两项建议。首先是主办单位双方必须建立互信，并在许多突发状况

中，以体谅及主动协助的方式处理问题。例如，在美国遇到高温的气候导致学生难以

在无空调的宿舍中入睡，校方紧急安排临时住宿的地方；上课的美国学生过少以致于

许多学生缺少担任助教的机会，双方立即讨论设计网页的实习机会，并实际与各主管

面谈并简报，让学生能有发挥专业的机会。双方都以善意共同解决问题，才能建立起
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互信的基础。美方也会提出更多的合作机会，让未来的合作更符合需求。 

其次，若有专责的单位处理海外实习事宜，可以将此项资源共享给更多的系所，

也提供更多的益处。此次活动遇到来自静宜大学的学生，以及台中教育大学的杨校长。

他们都相当重视这项资源并有专门的单位负责推动。而此次活动由本系执行，人力有

限。未来若有人力资源提早进行宣传与招生，学校可以有更充裕的时间提供行前训练

并争取经费补助，对于学生在专业收获与经济负担上都能有所帮助。 
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